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Illinois Medicaid Messaging-Toolkit zum Ende des kontinuierlichen Versicherungsschutzes
Kernbotschaften und Kommunikationsvorlagen. 
Fragen oder Wünsche? E-Mail an hfs.communications@illinois.gov. 

[bookmark: _Int_xLOv90YB]Was ist kontinuierlicher Medicaid-Versicherungsschutz, wann endet er und was passiert, wenn er endet? 
Antworten auf diese und weitere Fragen finden Sie auf unserer FAQ-Seite: Illinois Medicaid and the end of continuous coverage 

Wie Sie helfen können
Helfen Sie Medicaid-Empfängern anhand dieses Toolkits, damit sie sich auf die Beantragung einer Verlängerung vorbereiten können.
Gesundheitsdienstleister:
Bitte richten Sie ein System ein, damit Medicaid-Empfänger sich auf die Beantragung einer Verlängerung vorbereiten und einen Versicherungsschutz finden. Verwenden Sie dabei die Kernbotschaften und Kommunikationsvorlagen unten, um die Schritte zu beschreiben, die sie unternehmen müssen. 

Sie können sie bei der Aufnahme, bei Terminerinnerungen, während Arztterminen und bei der Entlassung unterstützen. Verwenden Sie MyChart oder Ihr Patientenportal, um das ganze Jahr über Erinnerungen zu versenden. Wenn Sie eine E-Mail- oder SMS-Kontaktliste haben, sollten Sie diese Liste wiederholt verwenden. Wenn Ihr Check-in-Personal die Fälligkeitstermine für den Antrag auf Verlängerung sehen kann, schulen Sie es darin, Kunden mitzuteilen, bis wann sie den Antrag einreichen müssen und was sie tun müssen, um sich darauf vorzubereiten. Verteilen und posten Sie schriftliches Material. Stellen Sie einen Computer in Ihrem Wartezimmer auf und stellen Sie die Homepage auf abe.illinois.gov, damit jeder auf „Manage My Case“ klicken kann, um die Adresse zu aktualisieren oder das Fälligkeitsdatum (das sogenannte „Redetermination Date“) zu überprüfen und den Fall zu verwalten. 

Jedes Fälligkeitsdatum ist anders und Wiederholung ist der Schlüssel zur erfolgreichen Aufnahme. Richten Sie also bitte Systeme ein, damit diese Informationem das ganze Jahr über übermittelt werden. 

Gemeinnützige Organisationen, Interessenvertreter und andere (außer Gesundheitsdienstleistern), die mit Medicaid-Empfängern zusammenarbeiten:
Wir brauchen Ihre Hilfe, um Menschen zu erreichen, die Medicaid empfangen! Bitte verbreiten Sie diese Kernbotschaften und verwenden Sie die unten stehenden Kommunikationsvorlagen, um den Menschen zu helfen, sich auf die Beantragung einer Verlängerung vorzubereiten und einen Versicherungsschutz zu finden. Wiederholung ist der Schlüssel zur erfolgreichen Aufnahme, also verwenden Sie diese Kernbotschaften bitte mehrmals und an mehreren Orten. 

Erstellen Sie eine Liste Ihrer Interaktionen mit Medicaid-Empfängern und machen Sie sich Gedanken darüber, wie Sie diese in Ihre Standardarbeitsanweisungen integrieren können. Wenn Sie über eine E-Mail-Liste verfügen, senden Sie das ganze Jahr über mehrere E-Mails. Wenn Sie einen Check-in-Schalter haben, hängen Sie unseren Flyer aus und stellen Sie einen Stapel von Infokarten bereit. Wenn Ihre Mitarbeiter persönlichen, vertraulichen Kontakt mit durch Medicaid geschützte Personen haben, weisen Sie sie an, diese Kernbotschaften zu verwenden. Wenn Sie eine Lebensmittelausgabe betreiben, stecken Sie Flyer in jede Lebensmitteltasche. 

[bookmark: _Hlk123049832]Kernbotschaften

Haben Sie Medicaid? Eine Verlängerung steht kurz bevor! Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov. 

Illinois prüft, ob Sie immer noch Anspruch auf Medicaid haben. Folgendes müssen Sie jetzt tun: 

Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov, um:
1. Ihre Postanschrift unter „Contact Us“ zu überprüfen.
2. Ihr Fälligkeitsdatum (das Datum der „Redetermination“) in Ihren „Benefit Details“ zu ermitteln.

Achten Sie auf Ihre Post und beantragen Sie die Verlängerung sofort.

Wenn Sie keinen Anspruch mehr auf Medicaid haben, finden Sie eine Krankenversicherung durch Ihren Arbeitgeber oder über den offiziellen Affordable Care Act (ACA)-Marktplatz für Illinois: GetCoveredIllinois.gov. 

Rufen Sie 1-800-843-6154 an, um Hilfe beim Antrag auf eine Verlängerung zu erhalten. 

Vorlagen
Sie können diese Vorlagen an Ihre Bedürfnisse anpassen, um Ihr spezifisches Publikum anzusprechen, aber versuchen Sie bitte, sich möglichst eng an die ursprüngliche Kernbotschaft zu halten. 

SMS-Nachricht
SMS: 
Eine Medicaid-Verlängerung steht kurz bevor! Ermitteln Sie Ihr Fälligkeitsdatum und bestätigen Sie Ihre Postanschrift unter abe.illinois.gov (klicken Sie auf „Manage My Case“) oder mit einem Anruf an 1-800-843-6154. Antworten Sie STOP, um keine Nachrichten mehr zu erhalten.

MMS: 
Eine Medicaid-Verlängerung steht kurz bevor! Illinois prüft, ob Sie immer noch Anspruch auf Medicaid haben. Sie müssen Ihre Postanschrift bestätigen und Ihr Fälligkeitsdatum ermitteln, um sicherzustellen, dass Sie Ihr Verlängerungsschreiben erhalten. Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov oder rufen Sie 1-800-843-6154 an. Antworten Sie STOP, um sich abzumelden. 

Flyer
[Drucken Sie die Flyer-Datei aus dem Toolkit und hängen Sie sie an gut sichtbaren Stellen auf. Drucken Sie Flyer aus und übergeben Sie sie den Klienten bei der Aufnahme oder bei der Entlassung].

Haben Sie Medicaid? Eine Verlängerung steht kurz bevor! Verwalten Sie Ihren Fall bei abe.illinois.gov. 

Illinois prüft, ob Sie immer noch Anspruch auf Medicaid haben. Folgendes müssen Sie jetzt tun: 

Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov, um:
· Ihre Postanschrift unter „Contact Us“ zu überprüfen.
· Ihr Fälligkeitsdatum (das Datum der „Redetermination“) in Ihren „Benefit Details“ zu ermitteln.

Achten Sie auf Ihre Post und beantragen Sie die Verlängerung sofort.

Wenn Sie keinen Anspruch mehr auf Medicaid haben, finden Sie eine Krankenversicherung durch Ihren Arbeitgeber oder über den offiziellen Affordable Care Act (ACA)-Marktplatz für Illinois: GetCoveredIllinois.gov.

Eine Medicaid-Verlängerung steht kurz bevor! 
[QR-Code für abe.illinois.gov] Scannen Sie hier und klicken Sie jetzt auf „Manage My Case“.
1-800-843-6154
Infokarte
Haben Sie Medicaid? Eine Verlängerung steht kurz bevor!

1. Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter 
abe.illinois.gov.
2. Überprüfen Sie Ihre Adresse.
3. [bookmark: _Int_EVWctyVV]Ermitteln Sie Ihr Fälligkeitsdatum 
(„Redetermination Date“).
4. Achten Sie auf Ihre Post.
5. Beantragen Sie eine Verlängerung.

Scannen Sie hier und klicken Sie auf „Manage My Case“.
[QR-Code für abe.illinois.gov]
1-800-843-6154 

Social-Media-Beiträge
🚨 Achtung! Die Medicaid-Verlängerung steht kurz bevor 🚨
Illinois prüft, ob Sie immer noch Anspruch auf Medicaid haben 🚑❤️💊. Ermitteln Sie Ihr Fälligkeitsdatum („Redetermination Date“) und bestätigen Sie Ihre Postanschrift, damit Sie Ihr Verlängerungsschreiben erhalten 📧. Klicken Sie auf Manage My Case unter abe.illinois.gov oder rufen Sie 1-800-843-6154 an.
[Social-Media-Grafik anhängen]

📣 Haben Sie Medicaid? Riskieren Sie nicht den Verlust Ihrer Krankenversicherung 🚑❤️💊! Überprüfen Sie Ihre Postanschrift bei Illinois Medicaid 💌. Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov oder rufen Sie 1-800-843-6154 an. [Social-Media-Grafik anhängen]

#GotMedicaid? Illinois prüft, ob Sie noch Anspruch auf Medicaid haben. Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov oder rufen Sie 1-800-843-6154 an, um Ihre Adresse zu bestätigen und Ihr Fälligkeitsdatum („Redetermination Date“) zu ermitteln. [Social-Media-Grafik anhängen]

E-Mail/Brief
Wenn Sie eine E-Mail senden, verwenden Sie diesen Betreff: Re: Haben Sie Medicaid? Eine Verlängerung steht kurz bevor!
Verwenden Sie nach Möglichkeit die Textvorschau: Folgendes müssen Sie jetzt tun

Sehr geehrte(r) NAME/MEDICAID-EMPFÄNGER,

Eine Medicaid-Verlängerung steht kurz bevor! 

Seit Beginn der Covid-19-Pandemie haben Sie Ihren Medicaid-Versicherungsschutz nicht verlängern müssen. Medicaid zahlt für Ihre Gesundheitsversorgung, wie z. B. Arztbesuche, verschreibungspflichtige Medikamente und dringende Notdienste. 

Jetzt verlangt Illinois jedoch wieder einen Antrag auf Verlängerung, um zu prüfen, ob Sie immer noch Anspruch auf Medicaid haben. Das Verlängerungsdatum ist bei jedem anders, daher ist es wichtig, dass Sie sich auf den Antragsprozess vorbereiten. 

Riskieren Sie nicht, Ihre Medicaid-Versicherung zu verlieren! Folgendes müssen Sie jetzt tun: 

[bookmark: _Int_cEh54Aat]1. Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov
Erstellen Sie ein Konto oder loggen Sie sich unter abe.illinois.gov ein, um Ihre Vorsorgeleistungen zu verwalten. Online ist die Anmeldung am einfachsten. 

2. Überprüfen Sie Ihre Adresse 
Wenn Sie Medicaid empfangen, müssen Sie Ihre Adresse aktuell halten. Klicken Sie auf „Manage My Case“ und bestätigen Sie die Angaben zu Ihrem Haushalt unter „Contact Us“ oder rufen Sie 1-800-843-6154 an.

3. Ermitteln Sie Ihr Fälligkeitsdatum (das Datum der „Redetermination“).
Ein erneuter Antrag auf Medicaid ist einmal im Jahr fällig. Um Ihr Fälligkeitsdatum (das Datum der „Redetermination“) zu ermitteln, überprüfen Sie die Angaben in Ihrem „Benefit Details“-Tab unter abe.illinois.gov. Möchten Sie wieder daran erinnert werden, wenn der Zeitpunkt für einen neuen Antrag kommt? Melden Sie sich für Text- und E-Mail-Benachrichtigungen auf dem „Account Management“-Tab unter „Manage your communications preferences“ an.

4. Achten Sie auf Ihre Post
Wir senden Ihnen den Antrag auf eine Verlängerung einen Monat vor dem Fälligkeitsdatum per E-Mail. Sie erhalten ein offizielles Schreiben über Ihren Medicaid-Status. In diesem Schreiben erfahren Sie, ob Sie ein Verlängerungsformular ausfüllen müssen, um Ihre Leistungen zu verlängern. Der Umschlag sieht so aus: 
[image: ]

5. Beantragen Sie eine Verlängerung
Wenn aus dem Schreiben hervorgeht, dass Sie tätig werden müssen, füllen Sie den Antrag auf Verlängerung aus und reichen Sie ihn vor dem Fälligkeitsdatum (auch „Redetermination Date“ genannt) ein, um den Verlust Ihrer Medicaid-Versicherung zu vermeiden. Um eine Verlängerung zu beantragen, klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov, versenden Sie das Formular nach den Anweisungen in dem offiziellen Schreiben oder rufen Sie 1-800-843-6154 an.

Finden Sie Versicherungsschutz
Wenn Sie keinen Anspruch mehr auf Medicaid haben, ist es wichtig, schnell eine andere Krankenversicherung zu finden, um eine Versicherungslücke zu vermeiden. 

Sie können bei Ihrem Arbeitgeber nachfragen, ob eine Krankenversicherung angeboten wird, oder Sie können unter Getcovered.illinois.gov einen qualitativ hochwertigen und erschwinglichen Versicherungsschutz im Rahmen des Affordable Care Act (ACA) buchen. Sie haben in der Regel 30 - 60 Tage Zeit, um sich für eine neue Versicherung anzumelden. Dieser Zeitraum nennt sich „Special Enrollment Period“.
 
Get Covered Illinois ist der offizielle ACA-Krankenversicherungsmarkt für den Bundesstaat Illinois. Diese Website hilft Ihnen beim Kauf einer Krankenversicherung, die Ihren Bedürfnissen und Ihrem Budget entspricht. Versicherungen, die auf dem ACA-Krankenversicherungsmarkt angeboten werden, decken Vorerkrankungen und wichtige gesundheitliche Leistungen ab, einschließlich präventiver Pflege und psychologischer Versorgung. 
 
Besuchen Sie getcoveredillinois.gov für weitere Informationen, kostenlose Unterstützung bei der Registrierung und um herauszufinden, ob Sie sich für finanzielle Hilfe qualifizieren. Viele Leute finden Versicherungspläne für 10 $ oder weniger pro Monat (nach abzug der Steuergutschrift).

Eine Verlängerung steht kurz bevor! Bestätigen Sie schon jetzt Ihre Adresse und ermitteln Sie Ihr Verlängerungsdatum unter abe.illinois.gov.

Informationsblatt/nach Bedarf einsetzbarer Artikel
Eine Medicaid-Verlängerung steht kurz bevor! Seit Beginn der Covid-19-Pandemie haben Medicaid-Empfänger ihren Medicaid-Versicherungsschutz nicht verlängern müssen. Medicaid zahlt für Gesundheitsversorgung, wie z. B. Arztbesuche, verschreibungspflichtige Medikamente und dringende Notdienste. 

Jetzt verlangt Illinois jedoch wieder einen Antrag auf Verlängerung, um zu prüfen, ob man immer noch Anspruch auf Medicaid hat. Das Verlängerungsdatum ist bei jedem anders, daher ist es wichtig, dass Sie sich auf den Antragsprozess vorbereiten. 

Riskieren Sie nicht, Ihre Medicaid-Versicherung zu verlieren! Folgendes müssen Sie jetzt tun: 

Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov, um:
· Ihre Postanschrift unter „Contact Us“ zu überprüfen.
· Ihr Fälligkeitsdatum (das Datum der „Redetermination“) in Ihren „Benefit Details“ zu ermitteln.

Achten Sie auf Ihre Post und beantragen Sie die Verlängerung sofort.

Wenn Sie keinen Anspruch mehr auf Medicaid haben, finden Sie eine Krankenversicherung durch Ihren Arbeitgeber oder über den offiziellen Affordable Care Act-Marktplatz für Illinois: GetCoveredIllinois.gov.

Eine Medicaid-Verlängerung steht kurz bevor! Klicken Sie auf „Manage My Case“ unter abe.illinois.gov oder rufen Sie 1-800-843-6154 an.

Telefonskript
Hallo, hier spricht IHR NAME von IHRER ORGANISATION. Ist NAME DES HAUSHALTSVORSTANDS da? [Warten Sie auf die Antwort.]

Hallo, NAME DES HAUSHALTSVORSTANDS, wie geht es Ihnen heute? [Warten Sie auf die Antwort.]

Ich rufe an, weil Illinois damit beginnt, alle Medicaid-Empfänger zu überprüfen, um ihren Anspruch auf Medicaid zu kontrollieren. Ich wollte sicherstellen, dass Sie bereit sind, Ihren Versicherungsschutz zu verlängern. Haben Sie eine Minute Zeit, um die drei Schritte zu hören, die Sie unternehmen müssen, damit Sie für die Verlängerung bereit sind? [Warten Sie auf die Antwort].

Ich schlage vor, Sie schreiben diese Schritte auf, wenn das möglich ist. Brauchen einen Moment, um einen Stift zu holen? [Warten Sie auf die Antwort.]

Okay, Schritt 1: Erstellen Sie ein Konto oder loggen Sie sich unter abe.illinois.gov ein. Falls Sie noch keins haben, richten Sie Ihr Konto ein, indem Sie auf „Manage My Case“ klicken. Das ist wichtig. Damit können Sie Ihre Haushaltsinformationen aktualisieren und Ihr Fälligkeitsdatum (auch „Redetermination Date“ genannt) ermitteln. Ich buchstabiere die Adresse: A, B, E – Punkt, Illinois, Punkt, G, O, V, „Manage My Case“. 

Schritt 2: Bestätigen Sie Ihre Adresse und ermitteln Sie Ihr Verlängerungsdatum. Stellen Sie sicher, dass Illinois Medicaid Ihre korrekte Postanschrift hat, damit man Ihre Unterlagen an die richtige Adresse sendet. Klicken Sie auf „Manage My Case“ und gehen Sie zur Seite „Contact Us“, um die Adresse zu sehen, die man zu Ihnen hinterlegt hat. Klicken Sie auf den Link, wenn Sie die Adresse aktualisieren müssen. Das Fälligkeitsdatum Ihrer Verlängerung finden Sie auf der Seite „Benefit Details.“ Man nennt es auch „Redetermination Date“.

Schritt 3: Achten Sie auf Ihre Post. Sie bekommen einen Monat vor Ihrem Verlängerungsdatum ein Schreiben über Ihren Versicherungsschutz. Es handelt sich um einen schlichten schwarz-weißen Umschlag mit dem offiziellen Siegel des Bundesstaats Illinois, zusammen mit dem Satz „Important Information About Your Coverage“ auf der Vorderseite in verschiedenen Sprachen. In diesem Schreiben erfahren Sie, ob Sie ein Formular ausfüllen müssen, um Ihre Leistungen zu verlängern. Wenn aus dem Schreiben hervorgeht, dass Sie handeln müssen, füllen Sie das Formular aus und reichen Sie es entsprechend der Anweisungen in dem Schreiben ein.

Okay, das war alles. Haben Sie noch Fragen? [Warten Sie auf die Antwort].

Der schwierigste Teil dieses Vorgangs ist es, sich auf dieser Website anzumelden. Wenn Sie möchten, kann ich Ihnen jetzt dabei helfen. So können wir sicherzustellen, dass Sie tatsächlich reinkommen. Haben Sie jetzt einen Moment Zeit dafür? [Warten Sie auf die Antwort]. Okay, fangen wir an! 

[Haben Sie Manage My Case instructions und ABE Guidance for Customers als Referenz bereit, während Sie die Person durch die Schritte führen.]

Schritt 1: Gehen Sie auf abe.illinois.gov. Sagen Sie mir, wenn die Seite geladen ist. 
Schritt 2: Klicken Sie auf die grüne Schaltfläche „Manage My Case“.
· Haben Sie ein ABE-Konto? Wenn ja, geben Sie jetzt Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. Klicken Sie andernfalls auf „Create an ABE account“, um ein neues Login zu bekommen. [Warten Sie, bis die Person ein neues ABE-Konto erstellt hat]
· Ich schlage vor, Sie notieren sich Ihr Login und bewahren es an einem sicheren Ort auf. 
Schritt 3: Nachdem Sie sich eingeloggt haben, sollten Sie sich auf der „Case Summary“-Seite befinden. Klicken Sie auf „Link your account“. 
· Sie werden gebeten, einige Fragen zu beantworten, um Ihre Identität zu bestätigen. Bitte teilen Sie mir zu Ihrem eigenen Schutz keine dieser Informationen mit, wenn Sie sie eingeben. Sagen Sie mir, wenn Sie damit fertig sind. 
Schritt 4: Überprüfen wir Ihre Adresse. Gehen Sie zur „Contact Us“-Seite. Sehen Sie dort die Adresse, die zu Ihnen hinterlegt wurde? Wenn diese Adresse nicht richtig ist, klicken Sie auf den Link, um eine Adressänderung zu beantragen.
Schritt 5: Gehen Sie zur „Benefit Details“-Seite. Sehen Sie Ihr „Redetermination Date“? Schreiben Sie dieses Datum auf. Ihr Brief wird einen Monat vor diesem Datum versendet.

Okay, herzlichen Glückwunsch, NAME DES HAUSHALTSVORSTANDS, Sie sind offiziell bereit für die Verlängerung! Sie haben einen wichtigen Schritt abgeschlossen, um sicherzustellen, dass Sie Ihren Versicherungsschutz nicht verlieren. Haben Sie noch weitere Fragen an mich, bevor wir das Gespräch beenden? [Warten Sie auf die Antwort]

Danke, dass Sie meinen Anruf heute entgegengenommen haben, und danke, dass Sie sich um Ihre Gesundheitsversorgung kümmern. [Warten Sie auf die Antwort und beenden Sie dann den Anruf.]
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