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Coopere Con las Actividades de Servicios de Manutención de Niños
 
Para recibir beneficios médicos y asistencia económica de TANF / AABD sin una sanción, usted debe cooperar con las actividades de Servicios de Manutención de Niños.  (Vea los requisitos para cooperar en el folleto del Programa Manutención de Niños).  Si no coopera dará lugar a que su asistencia económica sea reducida y / o pierda sus beneficios médicos de TANF / AABD.
 
Preséntese A Sus Citas – Cambio De Dirección O Domicilio 
 
Usted deberá presentarse a todas sus citas.  Le avisarán por escrito de estas citas.  Le enviarán la carta de la cita a la última dirección que proporcionó al Departamento de Servicios Humanos.  Si cambia de dirección o domicilio, avise al  trabajador(a) de su caso, o llame gratis a:
 
El Centro De Servicios Al Cliente De Manutención De Niños 
1-800-447-4278.
 
Para las personas con pérdida auditiva y que tienen un artefacto (TTY) en su teléfono, pueden llamar al 
1-800-526-5812.
 
Reporte Razones Justificadas ANTES De Faltar A Una Cita
 
Antes de su cita, llame al número de teléfono indicado en la carta de la cita y explique su justificación para faltar a su cita.
 
Si se determina que usted tuvo razón válida o justificación para faltar a su cita, no será sancionado(a) del programa de asistencia económica o médica.  Puede ser que le pidan documentación de su justificación.  Las razones válidas o justificaciones incluyen, pero no se limitan a:
 
                  •                  Enfermedad o discapacidad
                  •                  Muerte en la familia
                  •                  Cita en el tribunal para un caso que no sea IV-D
                  •                  Encarcelamiento temporal;
                  •                  Crisis familiar;
                  •                  Emergencia repentina;
                  •                  Dificultades con los arreglos del cuidado de niños o guardería;
                  •                  No tiene cuidado de niños apropiado;
                  •                  Dificultades con los arreglos de transportación o no tiene transportación razonable disponible.
 
Reporte Justificaciones DESPUÉS de Faltar a Una Cita
 
Llame al trabajador(a) de su caso lo antes posible para explicar y justificar la razón por la cual faltó a la cita o llame al Centro de Servicios al Cliente de Manutención de Niños.
 
Preguntas - Discapacitados - Personas Que No Pueden Salir De Sus Casas
 
Si está discapacitado o tiene un niño que requiere cuidado constante, dígale al trabajador(a) de su caso que No Puede Salir de Su Casa.  Si tiene preguntas acerca de una cita, llame al número indicado en la carta de su cita.  Si tiene otras preguntas o necesita asistencia adicional, llame al número indicado arriba del Centro de Servicios al Cliente de la División Sevicios de Manutención de Niños.
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