Przygotowanie
klientow Medicaid
w stanie lllinois na
zmiany wynikajace
zH.R. 1

Etap pierwszy — Aktualizacja adresu

Zestaw materiatow dla interesariuszy
Luty 2026




H.R. 1 wprowadza nowe wymogi dotyczace aktywnosci
zawodowej dla oséb objetych Medicaid, a niektorzy klienci
mogag utraci¢ ubezpieczenie, jesli nie zostang o nich jasno
poinformowani. Zmiany te sg wymagane na mocy prawa
federalnego i nie stanowig zmian wprowadzonych przez
stan lllinois.

« HFS wdraza te wymogi w celu zapewnienia zgodnosci z nowymi przepisami
federalnymi. Departament zobowigzuje sie do zapewnienia jasnych
informacji, uprzedniego powiadomienia oraz wsparcia, aby klienci rozumieli,
co to dla nich oznacza i jak mogg zachowac swoje ubezpieczenie, jesli
spetniajg warunki.

|
to j eSt « Prawo federalne wymaga uprzedniego powiadomienia klientow, dlatego

niezwykle istotne jest, abySmy prosili ich o aktualizacje danych

Dlaczego

kontaktowych.

m
WaZ n e « Wymogi dotyczgce aktywnosci zawodowej sg ztozone, jednak istnieje wiele

zwolnien z tych wymogow.
« Gtéwnym ryzykiem jest dezorientacja, a nie brak uprawnien.

« Stan lllinois musi zapewnié zgodnos¢ z przepisami oraz ciggtosc
ubezpieczenia.
% N HFS
Illinois Department of

A% Healthcare and Famity ervces Cel: jasna i terminowa komunikacja, ktéra zapobiega mozliwej do unikniecia
H.R. 1 Phase 1 Toolkit utracie ubezpieczenia Medicaid.




Co sie zmienia

W zwiazku z
H.R.1?

(ﬁm HFS
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Poczawszy od 2027 roku, niektorzy
dorosli moga by¢ zobowigzani do
podjecia pracy, nauki, wolontariatu
lub szkolenia, aby UZYSKAC lub
UTRZYMAC ubezpieczenie Medicaid.

Wymogi roznig sie w zaleznosci od indywidualnej
sytuac;ji

Stan lllinois poinformuje z wyprzedzeniem klientéw
objetych zmianami

Klienci, ktorzy nie spetnig tych wymogow, moga utracic
ubezpieczenie

Nalezy pamietac, ze wielu klientow bedzie
zwolnionych z tych wymogow

Gléwne wyzwanie: wyjasnienie, kogo zmiany dotyczg, a
kogo nie.



Ogolne

cele
komunikacji

#%ON HFS

Illinois Department of
‘é" Healthcare and Family Services

H.R. 1 Phase 1 Toolkit

. Zwiekszenie swiadomosci klientow, ze nadchodzg

zmiany

. Jasne wyjasnienie, kogo zmiany dotyczg, a kogo nie

. Zapewnienie prostych i przystepnych instrukciji dla

0sOb, ktore muszg podjgc¢ dziatania

. Minimalizowanie dezorientacji, obcigzenia infolinii oraz

utraty ubezpieczenia z przyczyn proceduralnych

. Spetnienie wszystkich federalnych wymogow

dotyczgcych powiadamiania i dostepnosci



Etapowe

podejscie
strategiczne
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Etapowa strategia komunikacji

Rozpoczecie dziatan informacyjnych na wczesnym
etapie: kampania aktualizacji danych kontaktowych

W miare zblizania sie wdrozenia — wprowadzanie
bardziej szczegotowych komunikatow

Ukierunkowanie dziatan na obszary o najwiekszym
wptywie, z jasno okreslonymi krokami do podjecia

Wzmacnianie przekazu za posrednictwem zaufanych
partnerow i Swiadczeniodawcow

tgczenie ptatnych kampanii medialnych z dziataniami
informacyjnymi na poziomie lokalnym oraz dziataniami
nieodptatnymi



Poczatek 2026 roku: budowanie swiadomosci i przygotowanie

« Zmiany w Medicaid nastgpig pod koniec 2026 roku oraz w 2027 roku
* Prosimy o aktualizacje danych kontaktowych

« Stan lllinois przekaze uprzednie powiadomienie

Potowa 2026 roku: szeroka kampania informacyjna

* Niektorzy dorosli bedg objeci zmianami

*  Wielu klientdw Medicaid nie bedzie nimi objetych

* Uprzednie powiadomienia bedg wysytane wytacznie do klientéw
objetych zmianami

H Jesien 2026 roku: ukierunkowane 90-dniowe powiadomienia
a rm On Og ra m * Indywidualne powiadomienia wysytane wytgcznie do klientow

. y objetych zmianami
le aia N « Jasne instrukcje, terminy oraz dostepne formy wsparcia

kom u n i ka Cyj nych Styczen 2027 roku i poézniej: wdrozenie zmian oraz dalsze

wzmachianie dziatan

* Przypomnienia oraz biezgce wsparcie
« Skoncentrowanie dziatah na zapobieganiu mozliwej do unikniecia
utracie ubezpieczenia

Powiadomienia Klienci podejmuja
i instrukcje tylko dziatania
&N HFs dla klientéw w razie potrzeby

Illinois Department of

&é’;. Healthcare and Family Services ObjetyCh Zmianami
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Cel: przygotowanie klientow bez wywotywania dezorientacji ani przedwczesnych dziatan. Rozpoczg¢
od aktualizacji danych kontaktowych.

Odbiorcy: wszyscy klienci Medicaid, swiadczeniodawcy, organizacje rzecznicze oraz MCO

Komunikat: ,Zmiany wejdg w zycie w 2027 roku. Wiele osob nie bedzie nimi objetych. Stan lllinois
skontaktuje sie z Tobg, zanim bedziesz musiat(a) podjg¢ dziatania. Wazne jest, aby zaktualizowac
swoje dane kontaktowe, w tym adres korespondencyjny, adres e-mail oraz numer telefonu
komorkowego.”

Elementy zestawu materiatéw:

« Ulotka

* Tresci do mediow spotecznosciowych
* Tresci do newslettera

« Tresci wiadomosci tekstowych (SMS)
* Tresci wiadomosci e-mail

Aktualizacja danych kontaktowych

& N HFS
Qo Limmssemmeer (poczqtek 2026 l'OkU)
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Badz na biezaco
z nadchodzgcymi zmianami w Medicaid

BADZ NA BIEZACO

z nadchodzacymi A\

Zzmianami )

w Medicaid ‘
Zaktualizuj swoje dane kontaktowe
Upewnij sie, ze Medicaid w stanie lllinois moze

Zaktualizuj swoje dane kontaktowe
Upewnij sie, ze Medicaid w stanie lllinois moze sie z Tobg skontaktowac,
aby nie poming¢ waznych powiadomien.

sie z Toﬁa skqnctjaktqwac', aby nie pomingc Rzad federalny wprowadza zmiany, ktére od stycznia 2027 roku wptyng
waznyc owilaaomien. . , . , . . . . , . . . . .

) dfj’ Ip 20 sy, e o sty 2027 ok vty na niektorych klientow Medicaid. Wielu klientdw nie bedzie nimi objetych,
vi:| eaeralny wprowadza zmiany, Ktore od stycznia roku wptyng na . . . . . . . . Yy . .
ot il st o oo il L a Medicaid w stanie lllinois skontaktuje sie z Tobg, jesli zmiany te bedg Cie
Jesli otrzymasz korespondencje ze stanu lllinois, otw6rz ja niezwtocznie — dOtyCZyC

od tego moze zaleze¢ Twoje ubezpieczenie Medicaid.

Jesli otrzymasz korespondencje ze stanu lllinois, otworz jg niezwtocznie —
Zaktualizuj swoj adres, numer telefonu . . 7 . . . . .
i adres e-mail JUZ DZIS: od tego moze zalezeC Twoje ubezpieczenie Medicaid.

@ Odwiedz strone abe.illinois.gov
Q lub zadzwon pod numer 877-805-5312

Zaktualizuj swéj adres, numer telefonu i adres e-mail JUZ DZIS:

Aktualizacja danych kontaktowych nie oznacza
zmiany Twoich $wiadczeri.

&N HFs » Odwiedz strone abe.illinois.gov lub
'&' S iy « Zadzwon pod numer 877-805-5312

— i Ustug Rodzinnych stanu Illinois

Aktualizacja danych kontaktowych nie oznacza zmiany Twoich Swiadczen.

Aktualizacja danych kontaktowych

% N HFs
‘} 4' Illinois Department of U I ot ka
ee" Healthcare and Family Services

H.R. 1 Phase 1 Toolkit




Opcja 1:
Badz na biezgco z nadchodzgcymi zmianami w Medicaid

KLIENCI MEDICAID: Y‘\ Rzad federalny wprowadza zmiany, ktoére od stycznia 2027 roku mogg wptyngc na
)

niektérych klientéw Medicaid. Wielu klientow nie bedzie nimi objetych. Medicaid w stanie
lllinois skontaktuje sie z Toba, jesli zmiany te bedg Cie dotyczy¢. Upewnij sie, ze mozemy
sie z Tobg skontaktowacd. Jesli otrzymasz korespondencje ze stanu lllinois, otworz jg
niezwtocznie — od tego moze zaleze¢ Twoje ubezpieczenie Medicaid.

Badz na biezaco

z nadchodzacymi
zmianami w Medicaid

Zaktualizuj swoj adres, numer telefonu i adres e-mail juz dzis:
Odwiedz strone abe.illinois.gov

cariualizu] swoj adres; numer Zadzwon pod numer 877-805-5312

telefonu i adres e-mail JUZ DZIS:

Upewnij sie, ze Medicaid w stanie lllinois moze Opcja 2:
sie z Tobg skontaktowac, aby nie poming¢ Zmiany w Medicaid wejdg w zycie w 2027 roku. Medicaid w stanie lllinois powiadomi Cie

waznych powiadomien. bezposrednio, jesli bedziesz musiat(a) podja¢ dziatania. Najwazniejszym krokiem na tym
etapie jest upewnienie sie, ze Twoje dane kontaktowe sg aktualne. Otwieraj
korespondencje ze stanu lllinois niezwtocznie. Odwiedz strone abe.illinois.gov lub

@ Odwiedz strone abe.illinois.gov zadzwon pod numer 877-805-5312.

Q lub zadzwon pod numer 877-805-5312

Opcja 3:

Zmiany w Medicaid wejdg w zycie w 2027 roku. Wielu klientéw nie bedzie nimi objetych,
jednak Medicaid w stanie lllinois musi mie¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z Toba.

%N HFS Otwieraj korespondencije ze stanu lllinois niezwtocznie.

IQD Departament Opieki Zdrowotne] Zaktualizuj swoje dane kontaktowe juz dzis na stronie abe.illinois.gov

SoP il Lub zadzwon pod numer 877-805-5312

Aktualizacja danych kontaktowych

%ON HFS

G Media spotecznosciowe
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Badz na biezgco z nadchodzacymi zmianami w Medicaid

Zmiany w Medicaid wejdg w zycie w 2027 roku i chcemy zapewnic¢ Ci dostep do wszystkich potrzebnych informaciji.

Rzad federalny wprowadza zmiany, ktére od stycznia 2027 roku mogg wptyng¢ na niektorych klientdw Medicaid. Wielu klientoéw nie bedzie nimi objetych.
Jesli zmiany te bedg Cie dotyczy¢, Medicaid w stanie lllinois skontaktuje sie z Tobg, zanim bedziesz musiat(a) podjg¢ jakiekolwiek dziatania.

Dlaczego aktualizacja danych kontaktowych jest wazna
Najwazniejszym krokiem, jaki mozesz teraz podjac, jest upewnienie sie, ze Twoje dane kontaktowe sg aktualne. Dzigki temu otrzymasz wazne
powiadomienia dotyczgce Twojego ubezpieczenia.

Jesli otrzymasz korespondencje ze stanu lllinois, otworz jg niezwtocznie. Od tego moze zaleze¢ Twoje ubezpieczenie Medicaid.

Zaktualizuj swoje dane juz dzis
Upewnij sie, ze Twéj adres, numer telefonu i adres e-mail sg aktualne.

Mozesz zaktualizowac¢ swoje dane:

» Odwiedzajgc strone ABE.lllinois.gov i klikajgc ,Zarzadzaj swojaq sprawg”. Tam mozesz przeglagda¢ powiadomienia, sprawdzaé swoje ubezpieczenie,
aktualizowac dane i wiele wiecej — wszystko w jednym miejscu.

» Dzwonigc pod numer 877-805-5312

Aktualizacja danych kontaktowych nie oznacza zmiany Twoich swiadczen. Pozwala nam jedynie skontaktowac sie z Tobag, jesli bedziemy musieli
przekaza¢ wazne informacje.

Dziekujemy za podjecie tego prostego kroku w celu ochrony Twojego ubezpieczenia.

Aktualizacja danych kontaktowych

I Newsletter (tres¢ dla klientow)
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Opcja 1:

Zmiany w Medicaid rozpoczng sie w 2027 roku. Wielu klientow nie bedzie nimi objetych, ale niektorzy
tak. Badz na biezgco. Zaktualizuj swoje dane na stronie abe.illinois.gov lub pod numerem 877-805-
5312. Otwieraj korespondencije ze stanu lllinois niezwtocznie.

Opcja 2:

Zmiany w Medicaid rozpoczng sie w 2027 roku. Wielu klientéw nie bedzie objetych zmianami,
ale niektérzy beda. Badz na biezgco. Zaktualizuj adres, numer telefonu i adres e-mail na stronie
abe.illinois.gov lub pod numerem 877-805-5312. Otwieraj korespondencje ze stanu lllinois
niezwtocznie.

Opcja 3:

Chron swoje ubezpieczenie. Zaktualizuj dane kontaktowe na stronie abe.illinois.gov lub pod numerem
877-805-5312. Zmiany dla niektorych oséb rozpoczng sie w 2027 roku. Otwieraj korespondencije ze
stanu lllinois niezwtocznie.

Aktualizacja danych kontaktowych

o I e Wiadomosci tekstowe (SMS)
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Temat: Badz na biezgco — zaktualizuj dane kontaktowe dla Medicaid
Szanowny Kliencie,

Chcemy poinformowac Cie o nadchodzgcych zmianach w Medicaid.

Od stycznia 2027 roku nowe przepisy federalne mogg wptyngc¢ na niektérych klientdw Medicaid. Wiele osob nie bedzie objetych zmianami. Jesli bedziesz
musiat(a) podjg¢ jakiekolwiek dziatania, Medicaid w stanie lllinois najpierw skontaktuje sie z Tobg.

Na tym etapie najwazniejsze jest, aby upewnic sie, ze Twoje dane kontaktowe sg aktualne.

Jesli otrzymasz korespondencije ze stanu lllinois, otworz jg niezwtocznie. Moze ona dotyczy¢ Twojego ubezpieczenia Medicaid.

Zaktualizuj swoj adres, numer telefonu i adres e-mail juz dzis:

» Odwiedz strone ABE.lllinois.gov i kliknij ,Zarzadzaj swojg sprawg’. Tam mozesz przegladac¢ powiadomienia, sprawdzac¢ swoje ubezpieczenie,
aktualizowaé dane i wiele wiecej — wszystko w jednym miejscu.

* Lub zadzwon pod numer 877-805-5312

Aktualizacja danych kontaktowych nie oznacza zmiany Twoich Swiadczen.

Dziekujemy za aktualizowanie swoich danych.

Departament Opieki Zdrowotnej i Ustug Rodzinnych stanu lllinois

Aktualizacja danych kontaktowych

1:‘3% FiFs 1 ~ o 1
e Wiadomosc¢ e-mail
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